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El problema de nuestro tiempo es que el 
futuro no es lo que solía ser ” 

Paul Valéry
“ 

EL PORQUÉ 
DEL 
MODELO

En un escenario de crisis 
global sin precedentes 
es más necesario que 
nunca identificar las 
capacidades sobre las 
que debe vertebrarse 
la empresa de futuro. 
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El Covid 19 dibuja un escenario complejo 

• 73 % cree que la situación 
económica actual es mala o 
muy mala. 

• 44 % cree que la situación de 
su empresa es sensible. 

• 50 % ha aplicado ajustes en su 
plantilla. 

•

Un contexto adverso que se extiende más de lo previsto

1
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2021
25%

Fuente: FMI

El  61 % de los empresarios espera que su 
facturación aumente en 2021. Si bien la gran 

mayoría, considera que hasta 2022 no se alcanzarán 
los niveles previos a la pandemia

Fuente:  CEOE

Mundial Eurozona China Alemania España

VARIACIÓN INTERANUAL PIB (%) 
Proyecciones de crecimiento 2021

5,5 4,2 8,1 3,5 5,9



Un replanteamiento de la estrategia

Vuelta a los valores básicos y 
al propósito como ancla

COMPORTAMIENTOS

Evitar o mitigar la interrupción 
de operaciones 
Aprovechar oportunidades

RECURSOS Y 
CAPACIDADES

EXPECTATIVAS
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Sobre los agentes económicos y 
su rol en la sociedad
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Modelo Covid-19 y el rol de las empresas

En base a información solicitada, vía 
encuesta online, analiza la intensidad 
de las actuaciones de las empresas 

en las diferentes capacidades y 
dimensiones. Pone en valor el 

esfuerzo realizado e identifica los 
aspectos prioritarios sobre las que 
debe vertebrarse la empresa de futuro.

13 Atributos26 Atributos

11 Atributos
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190 EMPRESAS

4 MACRO SECTORES

15 Junio - 15 de Julio
MEDICIÓN

Industrial Servicios Finanzas Tecnología y  
Educación



PRINCIPALES 
HALLAZGOS
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Destacamos 10 hallazgos 
clave en la gestión 
realizada por las 
empresas, que partiendo del 
propósito, recorren cada una 
de las capacidades.



Bases del Modelo de Empresa con Futuro

Impulso a la colaboración 
público-privada. 

Compromiso

El diálogo con grupos de 
interés, factor transversal de 

diferenciación. 

Compromiso

La innovación se vuelca en la 
monetización.  

Transformación

El empleado es el garante del 
aseguramiento de la actividad. 

Gestión

Públicamente la capacidad de 
colaboración ha sido la más 
significativa, internamente el 
foco estaba en Gestión.

Capacidades

La comunicación interna se 
vuelve clave en la gestión.

Gestión

Un propósito activado 
potencia las capacidades

4 de 10 empresas 
cuenta con propósito 
definido y activado.  

Propósito

Las nuevas formas de 
trabajo despliegan su 
potencial.  

Transformación

Se fortalece el axioma 
propósito - reputación
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PROPÓSITO
El propósito actúa como 
catalizador de las 
actuaciones de las 
empresas reforzando el 
reconocimiento que éstas 
reciben de sus diferentes 
grupos de interés
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Propósito y valor compartido
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Situaciones como la actual pandemia ponen a prueba el propósito de las organizaciones, desde su definición hasta su nivel de autenticidad, 
coherencia y articulación.

Ya no hay duda de que el propósito va más allá del retorno económico, las empresas son clave en el proyecto de transformación social.

En la situación actual 
¿qué aspecto considera prioritario?

Asegurar objetivos con los 
accionistas

Buscar el equilibrio entre el beneficio para 
los accionistas y valor para la sociedad

Focalizarse en la creación de valor 
para la sociedad

Otros

190 empresas

54,2 %
30 %

11,1 %4,7 %



Propósito y capacidades
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¿Dispone su organización de un propósito corporativo o valores definidos?

El propósito incrementa la intensidad de las actuaciones en todas las capacidades.

Intensidad (%)

0 10050

INTENSIDAD DE LAS CAPACIDADES SEGÚN EL GRADO DE IMPLANTACIÓN DEL PROPÓSITO CORPORATIVO

Capacidad de  
Gestión

Capacidad de  
Transformación

Capacidad de  
Compromiso y Colaboración

TOTAL
70,85 62,01 55,89

No tenemos intención de 
adentrarnos en esta gestión 

en un futuro reciente 55,66 42,85 30,00

LO TENEMOS DEFINIDO 
Y ACTIVADO 75,04 66,53 60,94

Lo tenemos definido

60,94 62,20 52,64

Estamos trabajando en su 
implantación y activación 68,36 59,20 58,72

Estamos trabajando 
en su definición 64,26 53,66 50,70

0 10050 0 10050

Intensidad (%)

0 10050

INTENSIDAD DE LAS CAPACIDADES SEGÚN EL GRADO DE IMPLANTACIÓN DEL PROPÓSITO CORPORATIVO

Capacidad de  
Gestión

Capacidad de  
Transformación

Capacidad de  
Compromiso y Colaboración

TOTAL
70,85 62,01 55,89

No tenemos intención de 
adentrarnos en esta gestión 

en un futuro reciente 55,66 42,85 30,00

LO TENEMOS DEFINIDO 
Y ACTIVADO 75,04 66,53 60,94

Lo tenemos definido

60,94 62,20 52,64

Estamos trabajando en su 
implantación y activación 68,36 59,20 58,72

Estamos trabajando 
en su definición 64,26 53,66 50,70

0 10050 0 10050

Intensidad (%)

0 10050

INTENSIDAD DE LAS CAPACIDADES SEGÚN EL GRADO DE IMPLANTACIÓN DEL PROPÓSITO CORPORATIVO

Capacidad de  
Gestión

Capacidad de  
Transformación

Capacidad de  
Compromiso y Colaboración

TOTAL
70,85 62,01 55,89

No tenemos intención de 
adentrarnos en esta gestión 

en un futuro reciente 55,66 42,85 30,00

LO TENEMOS DEFINIDO 
Y ACTIVADO 75,04 66,53 60,94

Lo tenemos definido

60,94 62,20 52,64

Estamos trabajando en su 
implantación y activación 68,36 59,20 58,72

Estamos trabajando 
en su definición 64,26 53,66 50,70

0 10050 0 10050

Intensidad (%)

0 10050

INTENSIDAD DE LAS CAPACIDADES SEGÚN EL GRADO DE IMPLANTACIÓN DEL PROPÓSITO CORPORATIVO

Capacidad de  
Gestión

Capacidad de  
Transformación

Capacidad de  
Compromiso y Colaboración

TOTAL
70,85 62,01 55,89

No tenemos intención de 
adentrarnos en esta gestión 

en un futuro reciente 55,66 42,85 30,00

LO TENEMOS DEFINIDO 
Y ACTIVADO 75,04 66,53 60,94

Lo tenemos definido

60,94 62,20 52,64

Estamos trabajando en su 
implantación y activación 68,36 59,20 58,72

Estamos trabajando 
en su definición 64,26 53,66 50,70

0 10050 0 10050

TOTAL

No tenemos intención de 
definirlo a corto plazo

LO TENEMOS DEFINIDO Y 
ACTIVADO

Lo tenemos definido

Estamos trabajando en su 
definición y activación

Estamos trabajando en su 
definición

70,85

55,66

75,04

70,18

68,36

64,26

62,01

42,85

66,53

62,20

59,20

53,66

55,89

30,00

60,94

52,64

58,72

50,70

Intensidad (%)

0 10050

INTENSIDAD DE LAS CAPACIDADES SEGÚN EL GRADO DE IMPLANTACIÓN DEL PROPÓSITO CORPORATIVO

Capacidad de  
Gestión

Capacidad de  
Transformación

Capacidad de  
Compromiso y Colaboración

TOTAL
70,85 62,01 55,89

No tenemos intención de 
adentrarnos en esta gestión 

en un futuro reciente 55,66 42,85 30,00

LO TENEMOS DEFINIDO 
Y ACTIVADO 75,04 66,53 60,94

Lo tenemos definido

60,94 62,20 52,64

Estamos trabajando en su 
implantación y activación 68,36 59,20 58,72

Estamos trabajando 
en su definición 64,26 53,66 50,70

0 10050 0 10050



CÓMO CREE QUE HA IMPACTADO, LA RESPUESTA DE SU EMPRESA,  
EN LA REPUTACIÓN PERCIBIDA POR: 

Empresas con propósito definido y definido y activado
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¿Cómo cree que ha impactado, la respuesta de su empresa, en la reputación percibida por los grupos de interés?

El propósito refuerza la reputación en los principales grupos de interés.

EMPRESAS QUE NO TIENEN PROPÓSITO O ESTÁN EN ELLO VS. LAS QUE LO TIENEN

25p.p.

18p.p.

Propósito y reputación
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Las empresas consultadas ven 
fortalecida su reputación ante los 
grupos de interés.

Sin embargo, aquellas que disponen 
de propósito declaran una mejoría 
más relevante.



CAPACIDADES 
DEL MODELO

El modelo analiza la 
intensidad de las 
actuaciones y los aspectos 
prioritarios para construir 
una empresa de futuro
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Capacidades del modelo
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EMPRESAS PARTICIPANTES 
POR NÚMERO DE EMPLEADOS

La capacidad de gestión, es el factor donde los esfuerzos han sido más intensos, si bien las 
diferencias entre las tres capacidades se atenúan según crece el tamaño de las empresas.

EMPRESAS ANTE EL COVID-19 
INTENSIDAD DE ACTUACIONES POR CAPACIDAD DEL MODELO

16 %

22 %

19 %
6 %

37 %

1-249 250-500 501-5.000 5.001-30.000 Más de 30.000 Márgenes de error con una confianza del 95% en estimaciones de medias en Capacidades: ± 1,64
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Capacidades del modelo
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INTENSIDAD DE ACTUACIONES POR TAMAÑO DE EMPRESA (%)

La intensidad de las actuaciones varía en función del tamaño de las empresas, siendo las de mayor 
tamaño las que han desarrollado acciones más intensas en las tres capacidades. Por sectores, 

destaca el sector financiero en las tres capacidades del modelo.

Márgenes de error con una confianza del 95% en estimaciones de medias en Capacidades: ± 1,64
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Capacidad de Gestión
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26 ATRIBUTOS
Intensidad: 70,85%

5 DIMENSIONES
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PROPÓSITO y LIDERAZGO

EMPRESA con FUTURO
RESUMEN EJECUTIVO

PROPÓSITO y LIDERAZGO

•

Modelo de 
empresa con 

futuro

Se observa cómo la comunicación se ha focalizado fundamentalmente 
en empleados, clientes y proveedores. En empresas de mayor tamaño la 
comunicación corporativa cobra tanta relevancia como la comunicación a 
clientes.

El modelo desvela que trabajar intensamente en el plan de continuidad de 
negocio impacta significativa y positivamente en todas las capacidades del 
modelo. Y destaca los siguientes atributos como los que han experimentado 
un mayor incremento en su nivel de intensidad: la comunicación a proveedores 
(15,9 pts.), advocacy con stakeholders (13,8 pts.), nuevas formas de liderazgo 
(17,2 pts.), gestión del riesgo reputacional (12,2 pts.) y fortalecimiento de la 
ética y transparencia (12,4 pts.).

Centrándonos en esta capacidad se refleja que los aspectos relacionados 
con el empleado son los más críticos. Con ello no se quiere decir que el 
resto no sea importante, ya que los altos niveles de intensidad en entrega 
de producto y servicio, y comunicación con proveedores y clientes ha 
formado parte del día a día de las empresas, sino que el ámbito de gestión 
de las personas se identifica determinante para impulsar la transformación 
necesaria para adaptarse al nuevo entorno. Un aspecto de especial 
relevancia en el modelo de empresa de futuro.

CAPACIDAD  
DE GESTIÓN
Aseguramiento actividad

· Garantizar la demanda

· Continuidad de la cadena de 
suministro

· Entrega producto & servicio

· Mto. servicios mínimos

· Suspensión de la actividad

· Opt. procesos y costes

· Identificación y mitigación riesgos
Com. y Marketing

· Comunicación interna

· Publicidad y marketing

· Comunicación Corp. e inst.

· Comunicación con clientes

· Comunicación Accionistas e 
inversores

· Advocacy de Stakeholders
Orientación Cliente

· Disponibilidad del producto / 
servicio

· Garantizar plazos de entrega

· Nuevas formas distribución

· Garantizar liquidez de clientes

· Prod. y servicios gratuitos
Compromiso con empl.

· Seguridad y salud de empleados

· Respeto salarial o mejora

· Garantizar puestos trabajo

· Compromiso / motivación /
alineamiento / propósito

· Impulso del voluntariado
Compromiso con prov.

· Mantenimiento de compromisos 
con proveedores

· Liquidez a proveedores

· Incorporación nuevos provedores

CAPACIDAD DIMENSIÓN · ATRIBUTO

CAPACIDAD DE GESTIÓN

ASEGURAMIENTO DE LA ACTIVIDAD

COMUNICACIÓN & MARKETING

ORIENTACIÓN AL CLIENTE

EMPLEADOS

PROVEEDORES

70.85%

68,40%

70,87%

66,74%

79,99%

64,42%

Mantenimiento de servicios mínimos

Optimización procesos y costes
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Compromiso con proveedores
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Dimensiones de Gestión

19

Evalúan la puesta en marcha de los 
planes de continuidad que han permitido 
dar respuesta a la materialización de una 
situación clasificada inicialmente como 
altamente improbable.

Las empresas del estudio que han puesto 
foco en la continuidad de negocio declaran 
una mayor reputación percibida por sus 
grupos de interés.

DIMENSIONES DE LA CAPACIDAD DE GESTIÓN                                                                                           
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Márgenes de error con una confianza del 95% en estimaciones de medias: Capacidades: ± 1,64, Dimensiones : ± 1,92 y  Atributos: ± 
4,00



Priorización de dimensiones
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El compromiso con los empleados es 
donde se ha actuado más intensamente en 
este escenario de crisis. La clave es la 
seguridad y la salud.

Las empresas que priorizan el aseguramiento 
de la actividad, intensifican esfuerzos en la 
seguridad y salud de empleados, la 
comunicación y la optimización de costes.

Compromiso 
con empleados

Aseguramiento 
de la actividad

Orientación al cliente
Compromiso con 
los proveedores

Comunicación y marketing

CAPACIDAD DE GESTIÓN 
PRIORIZACIÓN DE LAS DIMENSIONES

Márgenes de error con una confianza del 95% en estimaciones de medias: Capacidades: ± 1,64, Dimensiones : ± 1,92 y  Atributos: ± 4,00



Dimensión Compromiso con el empleado
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Las áreas de prevención han tenido un 
papel esencial en la gestión de la crisis para 
garantizar la seguridad y salud de 
empleados, pero también de clientes y 
proveedores.

El esfuerzo que han realizado las 
empresas para garantizar los puestos de 
trabajo ha sido determinante y fundamental 
para el aseguramiento de la actividad.

Impulso del 
voluntariado

Respeto o 
mejora salarial

Involucración y 
motivación

Garantizar 
puestos de trabajo

Seguridad y salud 
de empleados

CAPACIDAD DE GESTIÓN 
DIMENSIÓN COMPROMISO CON EL EMPLEADO 
PRIORIZACIÓN DE LOS ATRIBUTOS

Márgenes de error con una confianza del 95% en estimaciones de medias: Capacidades: ± 1,64, Dimensiones : ± 1,92 y  Atributos: ± 4,00



Dimensión Aseguramiento de la actividad
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Tres aspectos básicos para el aseguramiento, y 
tras la reactivación en situación de crisis son: 
garantizar la demanda, entrega del producto y 
esencial la optimización de procesos y costes.

Mantenimiento 
de la actividad

Mantenimiento 
servicios mínimos

Continuidad de la 
cadena de suministro

Optimización 
procesos y costes

Garantizar la 
demanda

Entrega, producto o 
servicio

CAPACIDAD DE GESTIÓN 
DIMENSIÓN ASEGURAMIENTO DE LA ACTIVIDAD 
PRIORIZACIÓN DE LOS ATRIBUTOS

Márgenes de error con una confianza del 95% en estimaciones de medias: Capacidades: ± 1,64, Dimensiones : ± 1,92 y  Atributos: ± 4,00



11 ATRIBUTOS
Intensidad: 62,01%
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Capacidad de Transformación
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14

•

Modelo de 
empresa con 

futuro

CAPACIDAD DE TRANSFORMACIÓN

La adaptación al medio

Esta capacidad evalúa la adaptación de las organizaciones al nuevo 
entorno en base a tres dimensiones que reflejan los cambios estratégicos 
realizados en el modelo organizativo y operativo, la transformación cultural 
y el fomento de la innovación. Es decir, muestra la adecuación o anticipación 
de las empresas al nuevo entorno.

 
 
 
Se trata del segundo factor más trabajado en términos globales. No 
obstante, y en el caso de las empresas de mas de 30.000 empleados esta 
capacidad ocupa la tercera posición en términos de intensidad y relevancia, al 
ser superada por la de compromiso.

Se observa cómo la intensidad de las actuaciones se ha repartido de forma 
equilibrada en las tres dimensiones que la componen. Sin embargo, destaca 
el modelo organizativo y operativo como el aspecto prioritario para la 
gestión a futuro.

El atributo nuevas formas de trabajo es el que cobra especial relevancia en el 
modelo de empresa de futuro, acompañado de nuevas formas de liderazgo y 
de innovación en productos y servicios. 

Las empresas que han impulsado de forma intensa las nuevas formas de 
trabajo destacan por ser más activas en la comunicación interna (+7,6 pts.), 
el respeto salarial (+7 pts.), la motivación e involucración de los empleados 
(+6,5 pts.) y nuevas formas de liderazgo (+6,5 pts.).

Uno de los grandes retos de la compañía será la incorporación masiva del 
teletrabajo como nueva realidad, y ello no solo pasa por la transformación 
digital de las compañías, sino por la gestión de los recursos humanos y las 
personas como protagonistas del cambio.

Las nuevas formas de liderazgo emergen como herramientas de 
transformación y motor del cambio, siendo necesario acompasarlas con 
un fuerte sentido de propósito, para alcanzar la corresponsabilidad, orgullo 
de pertenecía y un liderazgo flexible, cercano y motivador que promueva la 
innovación y el empoderamiento de los empleados.

CAPACIDAD DE TRASFORMACIÓN

MODELO ORGANIZATIVO Y OPERATIVO

INNOVACIÓN

TRANSFORMACIÓN CULTURAL

62,01%

62,57%

60,07%

63,19%

CAPACIDAD DE 
TRASFORMACIÓN
Modelo organizativo

· Nuevas formas de trabajo

· Cambio temporal de modelo 
productivo

· Reestructuración de la 
retribución (directivos, 
empleados,...)

· Nuevos canales distribución/venta

· Inteligencia estratégica y nuevas 
perspectivas
Transformación cultural

· Nuevas formas de liderazgo

· Impulso de valores corporativos

· Adecuación cultura corporativa
Innovación

· Innovación de productos o 
servicios

· Fomento de investigaciones 
científicas

· Coocreación con grupos de 
interés

CAPACIDAD DIMENSIÓN · ATRIBUTO
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Márgenes de error con una confianza del 95% en estimaciones de medias: Capacidades: ± 1,64, Dimensiones : ± 1,92 y  Atributos: ± 4,00

Dimensiones de Transformación

24

La capacidad de transformación es el 
segundo factor más trabajado por la 
mayoría de las empresas que conforman el 
estudio.

Si bien no hay diferencias importantes 
entre las dimensiones, destacar que las 
empresas de más de 500 trabajadores 
ponen más foco en la transformación 
cultural, mientras que las de menor 
tamaño se centran en el modelo 
organizativo y la innovación.

INTENSIDAD DE LAS ACTUACIONES (%)

CAPACIDAD DE TRANSFORMACIÓN EVALUACIÓN DE DIMENSIONES
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Priorización de dimensiones

25

Los nuevos modelos organizativos y 
productivos, impulsados por las nuevas 
formas de trabajo, permiten a las 
empresas adaptarse y dar respuesta al 
nuevo contexto. 

Modelo organizativo 
y operativo

Transformación cultural

Innovación

CAPACIDAD DE TRANSFORMACIÓN 
PRIORIZACIÓN DE LAS DIMENSIONES

Márgenes de error con una confianza del 95% en estimaciones de medias: Capacidades: ± 1,64, Dimensiones : ± 1,92 y  Atributos: ± 4,00



Dimensión Modelo Organizativo y Operativo

26

Las nuevas formas de trabajo continuarán 
siendo uno de los grandes retos a futuro. 

Destacar la importancia que se le atribuye 
a la prospectiva en entorno de crisis. 
Identificar las necesidades del largo 
plazo y la toma de acciones para 
diseñar el futuro, se torna indispensable 
en la etapa de recuperación.

Nuevas formas de trabajo

Inteligencia estratégica 
y nuevas perspectivas

Nuevos canales de 
distribución y venta online

Cambio temporal del 
modelo productivo

Reestructuración 
de la retribución

Márgenes de error con una confianza del 95% en estimaciones de medias: Capacidades: ± 1,64, Dimensiones : ± 1,92 y  Atributos: ± 4,00

CAPACIDAD DE TRANSFORMACIÓN 
DIMENSIÓN MODELO ORGANIZATIVO Y OPERATIVO 
PRIORIZACIÓN DE LOS ATRIBUTOS



Capacidad de Compromiso y Colaboración
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PROPÓSITO y LIDERAZGO

EMPRESA con FUTURO
RESUMEN EJECUTIVO

PROPÓSITO y LIDERAZGO

•

Modelo de 
empresa con 

futuro

CAPACIDAD DE COMPROMISO Y COLABORACIÓN

El rol del propósito como filtro para la creación 
de alianzas e impulso de la colaboración

Esta capacidad muestra el esfuerzo de las empresas para poner sus 
recursos al servicio de sus grupos de interés y de la sociedad. Las tres 
dimensiones que la componen evidencian la interrelación de las variables 
compromiso, responsabilidad y colaboración.

Se trata del tercer factor más trabajado por las empresas en términos 
generales. No obstante, y en el caso de las compañías de más de 30.000 
empleados se trata del segundo aspecto más relevante.

La dimensión que destaca en cuanto a intensidad en esfuerzos y recursos 
es la colaboración con otras organizaciones. Se demuestra, así, cómo 
esta crisis ha supuesto un avance en el marco de la colaboración público-
privada, que se ha visto activada por el propósito corporativo; un aspecto 
que se desvela esencial en el modelo de empresa de futuro como precursor 
de innovación y del desarrollo de alianzas estratégicas.

En relación a los atributos y el esfuerzo realizado en esta capacidad 
destacan diálogo con grupos de interés, la gestión del riesgo reputacional, 
la colaboración con entidades públicas y el fortalecimiento de la ética y de 
la transparencia. Todos ellos con una intensidad superior al 60 %, lo que 
evidencia la buena salud de las compañías en gestión de intangibles.

El diálogo con los grupos de interés es una constante en todo el análisis 
del modelo, que se identifica como esencial para el mantenimiento de la 
actividad, el establecimiento de alianzas de colaboración y en la identificación 
de nuevas demandas. De esta forma, el diálogo con los grupos de interés 
se convierte en una obligación para la creación de un marco estable y la 
ejecución de acciones que garanticen el aseguramiento de la actividad de 
las empresas como consecuencia de la crisis.

Otro atributo determinante a futuro es el fortalecimiento de la ética y la 
transparencia, afianzado por una comunicación constante con todos los 
grupos de interés.

Por otro lado, cabe destacar que casi 5 de cada 10 empresas declara haber 
trabajado de forma alta e intensa durante este periodo para impulsar 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. En este sentido, la capacidad de 
compromiso y colaboración es la que contribuye con un mayor porcentaje 
de atributos que impactan en los ODS, dado que recoge todas las iniciativas 
de las compañías en materia de colaboración y donaciones.

CAPACIDAD DE COMPROMISO Y COLABORACIÓN

COMROMISO SOCIAL

ALIANZAS CON OTRAS ORGANIZACIONES

DONACIÓN

55,89%

56,02%

59,77%

50,12%

CAPACIDAD DE COMPROMISO 
Y COLABORACIÓN
Compromiso social

· Fortalecimiento del modelo de 
ética y transparencia

· Afianzar criterios ESG/RSC

· Diálogo con grupos de interés

· Medición de percepciones de 
grupos de interés

· Identificación y gestión del riesgo 
reputacional

· Impulso de Agenda 2030 y ODS

· Fundación propia al servicio del 
COVID-19
Colaboración con otras 
organizaciones

· Públicas

· Colaboración con otras 
empresas

· Colaboración con Organizaciones 
de Interés Social
Donaciones

· Económicas

· Materiales

· Servicios

CAPACIDAD DIMENSIÓN · ATRIBUTO
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las empresas como consecuencia de la crisis.

Otro atributo determinante a futuro es el fortalecimiento de la ética y la 
transparencia, afianzado por una comunicación constante con todos los 
grupos de interés.

Por otro lado, cabe destacar que casi 5 de cada 10 empresas declara haber 
trabajado de forma alta e intensa durante este periodo para impulsar 
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COMROMISO SOCIAL

ALIANZAS CON OTRAS ORGANIZACIONES

DONACIÓN

55,89%

56,02%

59,77%

50,12%

CAPACIDAD DE COMPROMISO 
Y COLABORACIÓN
Compromiso social

· Fortalecimiento del modelo de 
ética y transparencia

· Afianzar criterios ESG/RSC

· Diálogo con grupos de interés

· Medición de percepciones de 
grupos de interés

· Identificación y gestión del riesgo 
reputacional

· Impulso de Agenda 2030 y ODS

· Fundación propia al servicio del 
COVID-19
Colaboración con otras 
organizaciones

· Públicas

· Colaboración con otras 
empresas

· Colaboración con Organizaciones 
de Interés Social
Donaciones

· Económicas

· Materiales

· Servicios

CAPACIDAD DIMENSIÓN · ATRIBUTO

13 ATRIBUTOS
Intensidad: 55,89%

3 DIMENSIONES



Dimensiones de Compromiso y Colaboración
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La capacidad de compromiso es el 
segundo factor más trabajado en las 
grandes empresas de más de 30.000 
empleados. Destaca en intensidad la 
dimensión de colaboración con otras 
organizaciones.

Márgenes de error con una confianza del 95% en estimaciones de medias: Capacidades: ± 1,64, Dimensiones : ± 1,92 y  Atributos: ± 4,00
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Priorización de dimensiones

29

En la fase de recuperación, la colaboración 
tornará hacia la dimensión compromiso 
social, impulsada por el dialogo y gestión 
de los grupos de interés, factor 
determinante en todas las dimensiones.Compromiso social

Colaboración con otras 
organizaciones

Donaciones / filantropía

CAPACIDAD DE COMPROMISO Y COLABORACIÓN 
PRIORIZACIÓN DE LAS DIMENSIONES

Márgenes de error con una confianza del 95% en estimaciones de medias: Capacidades: ± 1,64, Dimensiones : ± 1,92 y  Atributos: ± 4,00



Dimensión Compromiso social

30

Afianzar criterios 
ESG/RSC

Medición a grupos 
de interés

Impulso de la agenda 2030 y ODS

Riesgo reputacional

Fortalecimiento, ética y transparencia

Diálogo con grupos 
de interés

Fundación para COVID-19

CAPACIDAD DE COMPROMISO Y COLABORACIÓN 
DIMENSIÓN COMPROMISO SOCIAL 
PRIORIZACIÓN DE LOS ATRIBUTOS

Márgenes de error con una confianza del 95% en estimaciones de medias: Capacidades: ± 1,64, Dimensiones : ± 1,92 y  Atributos: ± 4,00

El diálogo con los grupos de interés, pone 
en evidencia su relevancia estratégica para 
el modelo de empresa de futuro.



Modelo de Empresa con Futuro

La colaboración público –
privada emerge como fórmula 
complementaria a la licitación 

tradicional.

Compromiso

Capitalismo inclusivo, se 
hace preciso una forma de 
capitalismo que reconozca 
y sirva a todas sus partes 

interesadas.  

Compromiso

Disminución de las barreras 
de innovación, la crisis ha 

provocado un cambio en la 
mentalidad de los equipos 

buscando nuevas 
oportunidades.

Transformación

Mayor enfoque en valores y 
comportamientos. El desafío  
es crear una cultura de 
conexión colaboración y 
confianza en un entorno digital.

Gestión

La carrera hacia un “nuevo 
valor empresarial”. Además de 
los valores financieros, del 
ecosistema y del propósito, las 
organizaciones deben brindar 
confianza y diversidad.

Capacidades

Refuerzo de la comunicación 
interna para afianzar el 
compromiso y mantener la 
motivación del equipo.

Gestión

Un propósito activado 
como brújula en un mundo 

en constante cambio

Las empresas 
impulsadas por el 
propósito entienden 
intrínsecamente por 
qué existen y a quién 
están mejor 
enfocadas para 
prestar sus servicios.  

Propósito

Del trabajo remoto al teletrabajo 
impulsado por la transformación 
digital de los procesos.

Transformación

31



empresaconfuturo.com
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COMPAÑIAS 
MÁS 
RECONOCIDAS

Las compañías más ágiles 
en responder y adaptar sus 
procesos han sido las más 
reconocidas entre sus 
pares.
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Impacto 
reputacional

TOP 10 Empresas por orden de menciones

1º Inditex 

2º Mercadona

3º Telefónica 

4º Banco Santander

5º El Corte Inglés

6º SEAT

7º Bankinter

8º BBVA

9º Amazon

10º Naturgy

11º Zara

Dd

Logística
Inmediatez

Adaptación
Donación

Solidaridad

Compromiso

Servicio
Seguridad y salud

Colaboración
Transformación

Reputación
Apoyo social
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